ZAWOD: OBSLUGA
HOTELOWA

Sktad obstugi hotelowej rézni sie w zaleznosci od wielkosci hotelu |
ilosci gwiazdek, ktore posiada. Przewaznie jest to kilkanascie osob.
Zakres obowigzkéw kazdej z nich okreSla stanowisko, ktore
zajmuje. Jakich pracownikow mozemy spotkac w hotelu? Jakie
miejsce w hotelu ma pracownik pomocniczy obstugi hotelowej?
Zapraszam do zapoznania sie z materiatem.




Kto pracuje w hotelu?

Recepcjonista

Jest pierwszg osobg, ktdrg zazwyczaj spotykamy. To recepcjonisci
w najwiekszym stopniu odpowiadajg za kontakt z klientem. Na tym
stanowisku szczegdlnie cenna jest komunikatywnosc, otwartosc,
wysoka kultura osobista oraz dyskrecja. Poza meldowaniem gosdi,
recepcjonisci udzielajg rowniez informacji, odbierajg telefony,
odpowiadajg na maile, przyjmujg rezerwacje, reklamacje itp.

Pokojowka

Pokojowki dbajg o porzgdek w pokojach itazienkach. Utrzymujg w
czystosci nie tylko pomieszczenia, ale réwniez sprzety z ktérych
korzystajg goscie. Do obowigzkdw pokojowek nalezy: wymiana
poscieli i recznikow, odkurzanie, wyrzucanie Smieci z koszy,
Scieranie kurzu, mycie podtog, luster, sprzetow sanitarnych oraz
uzupetnianie srodkow sanitarnych i kosmetykow. W przypadku
niektorych hoteli, czesto zatrudnia sie takze tzw. Housmena -
jego obowigzkiem jest przygotowanie pokoju dla gosci oraz
biezgce uzupetnianie wyposazenia o reczniki, kosmetyki i akcesoria
higieniczne. Jest to osoba pracujgca w charakterze pomocy
sprzatajgcej. Housmen odbiera réwniez od pokojoéwek brudng
bielizne poscielowg oraz reczniki.

Pracownik porzadkowy

Pracownik porzgdkowy dba o czystos¢ w ogélnodostepnych
obszarach hotelu. Utrzymuje w czystos¢ m.in. hol, recepdje,
restauracje, windy, ogélnodostepne toalety, korytarze, klatki
schodowe, a takze tereny przylegajgce do hotelu. Do jego
obowigzkow nalezy mycie podtog i odkurzanie, a takze opréznianie
popielniczek, Scieranie kurzu i obstuga maszyn sprzatajgcych.




Kto pracuje w hotelu?

Linen

Osoba zatrudniona na tym stanowisku odpowiada za obstuge
maszyn piorgcych. Zajmuje sie takze prasowaniem i wydawaniem
strojow pracowniczych.

Kucharz

Dba on oczywiscie o przygotowywanie positkdw. Zajmuje sie nie
tylko gotowaniem, ale takze i dekoracjg dan. Zapewnia rowniez
prawidtowe funkcjonowanie kuchni, nadzorujgc prace stewardow.
A kim sg stewardzi w hotelu? Nazywamy tak pracownikow,
zajmujgcych sie pracg na zmywaku i dbaniem o czystosc cate
kuchni.

Pracownik techniczny
Potocznie czesto nazywa sie go konserwatorem. Pracownik

techniczny zajmuje sie przeprowadzaniem drobnych napraw
instalacji elektrycznej, grzewczej oraz wodno-kanalizacyjnej. Dba
takze o dziatanie klimatyzacji i naprawia niedziatajgce sprzety
hotelowe. Pracownicy techniczni odpowiadajg ponadto réwniez za
wymiane zarowek i przeprowadzanie drobnych prac
remontowych.

Oczywiscie hotel, hotelowi nieréwny, dlatego w niektorych
obiektach pokrewne stanowiska sg tgczone w jedno. Pamietajmy
tez, ze oprocz osob dbajgcych o komfort gosci, w hotelu pracujg
réwniez osoby dbajgce o funkcjonowanie samego obiektu — mowa
oczywiscie o pracownikach biurowych, a takze dyrektorze hotelu i
specjaliscie ds. sprzedazy, ktorzy czuwajg, zeby obiekt nie tylko
dziatat zgodnie ze standardami, ale réwniez przynosit zyski.




Pomocnik obstugi hotelowej

Zapraszam do zapoznania sie z filmem prezentujgcym zadania,
cechy osobowosci i umiejetnosci pracownika pomocy obstugi
hotelowej - czyli stanowiska, na ktérym czesto pracujg osoby z
niepetnosprawnoscia.

https://www.youtube.com/watch?v=23epwbKkR]o&Ilist=WL

Film prezentujacy zawod pracowmk pomocniczy... o ~

Watch later Share
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Zastanow sie i odpowiedz na pytania:

W jakich miejscach moze pracowac pomocnik obstugi hotelowej?

Jakimi narzedziami i sprzetami musi umieC postugiwac sie
pomocnik obstugi hotelowej?




Wypisz wszystkie zawody, ktore kojarzg Ci sie z pracg w hotelu -
uwzglednij takze te, ktére nie pojawity sie w tym materiale
edukacyjnym.

Ktory zawdd najbardziej chciatbys / chciatabys wykonywac?
Uzasadnij swoj wybor (napisz dlaczego).




