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Merchandising, czyli inaczej mowigc ekspozycja towaru wszedt
juz na state do stownika wiekszosci przedsiebiorcow trudnigcych
sie handlem. Szczegdlne znaczenie w kwestii tego jak uktadac
towar na potkach w sklepie ma oczywiscie wiedza,
profesjonalizm i doswiadczenie osob za to odpowiedzialnych.
Warto w tym przypadku zainwestowac¢ w ustugi agencji, czy po
prostu merchandiserow, ktérzy mogg pochwalic sie wieloma
efektywnymi realizacjami, jesli chodzi o merchandising w sklepie.
Ekspozycja towaru z definicji, to umiejetne utozenie produktow
wedtug zasad, ktore spowodujg, ze klient odczuje satysfakcje z
wykonanych zakupow. Jednoczesnie jest to delikatny,
niebezposredni wptyw na to, jaka decyzja zakupowa zostata

przez klienta podjeta. ﬁ\
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Choc¢ stosowanie zasad dobrej ekspozycji towaru ma
znaczenie w wielu gateziach handlu, to wydaje sie, ze
najwieksze znaczenie powinna ona miec¢ w kontekscie
odpowiedniego merchandisingu w FMCG, czyli punktach
handlowych oferujgcych tak zwane produkty szybko
zbywalne. To takie towary, na ktére jest duzy popyt.
Kosztujg stosunkowo niewiele i dos¢ szybko znikajg z
potek. Czesto dotyczy to artykutow spozywczych.
Odpowiedz na pytanie, co to jest merchandising czesto
znajduje sie w wartosci Sredniego koszyka zakupowego juz
po zastosowaniu odpowiednich strategii
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Merchandising dla liderow FMCG
FMCG, czyli fast-moving consumer goods to produkty, na
ktore w sklepach jest najwiekszy popyt. Mowa tu zaréwno o
sklepach wielkopowierzchniowych, w ktorych gama
produktow FMCG jest szeroka, jak i mniejszych sklepow
specjalistycznych, np. spozywczych. W kazdym przypadku
ekspozycja towarow w sklepie ma znaczenie dla catego
procesu sprzedazowego. Merchandising FMCG, jesli chodzi o
liderow branzy, charakteryzuje sie czestotliwoscig
uzupetniania towaru. Wyjgtkowe znaczenie ma tu tak zwane
potocznie ,fejsowanie”, czyli przyktadanie sie przez
merchandisera do wygladu zewnetrznego pofki.
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Nowoczesna ekspozycja towaru u najwiekszych producentow, to
dbanie o porzgdek na regale. Biorgc pod uwage charakterystyke
FMCG nalezy zaznaczyc, ze towary pierwszej potrzeby znikajg z
potek btyskawicznie. Tworzy sie efekt wybrakowania towaru
zwtaszcza z przodu potki. Dobrze obrazuje to przyktad sklepow
spozywczych i artykutow z krotkg przydatnoscig do spozycia. Na
przyktad na potce z jogurtami bardzo czesto robi sie pusto i
wymagajg one czestego uzupetnienia. Odpowiednia ekspozycja
towaru w sklepie spozywczym zapobiega brakom i utrzymuje
efekt wizualny obfitosci na regatach. Liderzy FMCG dbajg o to, by
ich produkty zawsze byty wyeksponowane zgodnie z
podstawowymi zasadami wyktadania towaru. Duze firmy maja
bardzo precyzyjnie okreslone plany sprzedazowe i merchandising,
a wiec odpowiednia ekspozycja towarow pozwala je reajizowac, a

nawet czesto poprawiac. é\
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Co to znaczy ekspozycja towaru?
Jednak wielu przedsiebiorcow prowadzacych zwtaszcza mniejsze
dziatalnosci czesto zastanawia sie nad tym co to wfasciwie jest
ekspozycja towaru w sklepie? Jak prawidtowo ustawic¢ towar w
sklepie spozywczym? Jak wyeksponowac dany towar? Z
odpowiedziami czesto przychodzg profesjonalne agencje, ktore po
prostu realizujg strategie w oparciu o swoje doswiadczenia i
wiedze. Rozmieszczenie towaru w sklepie powinno odbywac sie
wieloptaszczyznowo. Merchandising nawet z jego definicji
angazuje wiele zmystow konsumenta. Poza oczywistoscig, jak
zadbanie o to, by na potce nie brakowato towaru, merchandiser
porzadkuje regat, ale takze, a moze przede wszystkim wprowadza
odpowiedni layout czy tez planogram. Producenci FMCG
precyzyjnie okreslajg wyglad ekspozycji towaru na patkach. To w
oparciu o taki dokument pracujg merchandiserzy i rozficzenie ich
pracy czesto opera sie na wykonaniu planogramu we _z"b(cowy,
opracowany przez analitykow sposob. ‘%;;
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Jak utozy¢ towar w sklepie spozywczym? Zasady ekspozycji towaru
Ekspozycja towarow w sklepie spozywczym ma scisle okreslone
zasady, ktorych merchandiser musi sie trzymac. Jednym z
wazniejszych kryteriow jest tu kwestia produktow o krotkim
terminie przydatnosci do spozycia. Towar w sklepie spozywczym to
czesto takie wtasnie produkty. W drugiej kolejnosci jesli chodzi o
merchandising w sklepie spozywczym wielu ekspertdw wskazuje na
znaczenie stopniowania towarow pod katem wagi dla producenta.
Towary czesto majg by¢ ustawione tak, by na samej gérze
umieszczone byty produkty premium. Mniej wiecej na wysokosci
wzroku klienta ustawia sie takie produkty, ktore sg najchetniej
kupowane. Na nizszej potce warto jest ustawic produkty, na ktore
uwage zwroci¢ mogg dzieci lub beda to opakowania wieksze,
rodzinne. Powody sg proste. Klient nie powinien by¢ zmuszany do

wysitku. 2\
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Utozenie towaru w sklepie powinno byc¢ takie, by wszystko, co
najwazniejsze zawsze byto pod reka, a przynajmniej w zasiegu
wzroku. Zasady te dotyczg przede wszystkim produktow z grupy
FMCG, ktore charakteryzujg sie bardzo duzg rotacjg — szybko
znikajg z potek i trzeba je tez czesto uzupetniac. Duze znaczenie ma
tez odpowiednie ustawienie regatow w sklepie spozywczym.
Chodzi o to, by poprowadzic¢ klienta od momentu przekroczenia
progu sklepu (a czesto jeszcze przed — witryna sklepowa) do
momentu wejscia do strefy kas. | rzecz w tym, by droga ta byta jak
najdtuzsza, a rozmieszczenie towaru mozliwie logiczne. Jesli
oferujemy na przyktad swieze pieczywo, warto, by nastepne
ekspozycje towaru w sklepie poswiecone byty na przyktad
dzemami, kremami do pieczywa. Gdzies w niedalekiej okolicy lub
w dalszej czesci ciggu komunikacyjnego powinna sie gnajdowacd
lada chtodnicza z mastem. Zachowane zasady uk’fadangit.gwaru na
potkach pozwolg wydtuzyc droge klienta do kasy, a coNy idzie
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Merchandising w matym sklepie spozywczym
Rodzaj merchandisingu w sklepie spozywczym warto podzieli¢
na wielkos¢ powierzchni sklepu. Oczywiscie im ona wieksza,
tym wiecej instrumentow merchandisingu do wykorzystania.
Wiasciciele matych sklepow spozywczych czy tez jeszcze
mniejszych wysp w galeriach handlowych nie sg jednak na
zupetnie straconej pozycji. W tym drugim przypadku warto
zadbac o to, by ekspozycja towaru na wyspie byta prawidtowa
na catej scianie frontowej i dookota wyspy. Jesli jest to wyspa
spozywcza, na ladzie — koniecznie cos do sprobowania. To mity
gest, ktory pozwala konsumentowi ugruntowac pozytywne
odczucia. Samo utozenie towardéw na potkach w mysl klasycznej
zasady trzech. A wiec trzy produkty utozone od najmniejszego
do najwiekszego, od najwezszego do najszerszego, wresgcie od
najtanszego do najdrozszego. Tu nie ma czasu na pot Qki,
klienta trzeba chwyci¢ od razu i nie puszcza¢ go az@o 7
sfinalizowania transakcji. Sprawdza sie tez formuta ek z@;
towaru przed sklepem.




Jesli chodzi o maty sklep spozywczy, tu takze trzeba od samego poczatku
zastosowac szereg zelaznych zasad merchandisingu. Przede wszystkim zadbac o
towar na potkach, ale tez nie przetowarowac sklepu. Palety z jogurtami
niemieszczgce sie w magazynie zmniejszg i tak matg powierzchnie sklepu — klient
bedzie zmuszony do przeciskania sie, a to nigdy nie jest korzystne. Ekspozycja
towaru w sklepie o mniejszej powierzchni wymaga porzadku, uzupetniania brakow,
ale i logicznego ich rozmieszczenia. Chodzi o to, by klient miat wszystko pod reka, w
zasiegu wzroku, ale tez by na koncu drogi mogt jeszcze dokupic rzeczy, o ktorych
mogt zapomnied. Stad przy kasie regaliki z batonami, wieszaki z gumami do zucia, a
obok baterie i zapalniczki. Uktadanie towaru w sklepie spozywczym powinno by¢
bardzo przemyslane. Droga klienta przez sklep musi byc logicznie zaplanowana. Do
przejscia nie jest duzo, a te kilka metrow moze zawazy¢ na wartosci koszyka
zakupowego. Podobnie ma sie kwestia merchandisingu w przypadku ekspozycji
towaru w sklepie miesnym. To zazwyczaj mate punkty, wysoko wyspecjalizowane z
ograniczonym asortymentem. Ale prowadzgc taki punkt warto by¢ moze pomysle¢ o
wspotpracy na przyktad z piekarnig, ktora zaoferuje tez Swieze pieczywo. Delikatne

rozszerzenie asortymentu moze pozytywnie wptynac na wartosc¢ fedniego koszyka
zakupow. Podobnie wygladaja na przyktad zasady merchandisigs(w aptece.
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Merchandising w sklepie wielkopowierzchniowym
Merchandising w polskich sklepach wielkopowierzchniowych to kwestia bardzo
rozlegta. Duza powierzchnia daje po prostu wiecej mozliwosci wptywu na decyzje
zakupowaq klienta. Wiecej jest do wykorzystania narzedzi merchandisingu, ale
rozmieszczenie produktow musi byc tez precyzyjniej zaplanowane. Prawidtowa
ekspozycja towaru zaczyna sie juz od momentu przekroczenia progu sklepu, ale wazne
jest doktadne zaplanowanie drogi klienta i przystankow na niej. Klient wchodzac do
sklepu od razu powinien byc¢ zatrzymany niewielkg wysepkga z produktami
promocyjnymi, a by¢ moze degustacjg. Nastepnie, przechodzgc przez kolejne alejki do
swojego celu powinien mija¢ materiaty reklamowe POS, ktore sktonig go by¢ moze do
wrzucenia do koszyka czegos jeszcze. Ekspozycja produktow juz na samej poice, co
oczywiste, musi by¢ schludna i pozbawiona brakdéw. Towar powinien by¢
,wyfejsowany”, czyli przesuniety do frontu regatu. To sprawia wrazenie obfitosci. Do
tego zasadg jest uktadanie wielu takich samych towaréw w szeregu. Wsréd podstaw
merchandisingu, ktére muszg zosta¢ zachowane jest takze umieszczanie produktow
premium na wyzszych potkach, a tak zwanych ,topowych” czyli tych najczesciej
kupowanych na linii wzroku. Ponizej linii wzroku, ale w zasiegu rgk .umieszcza sie
artykuty, ktérymi moga sie zainteresowac dzieci, lub te w opakowagiach wiekszych,
rodzinnych, co utatwia wtozenie do koszyka. Merchandising w hip rketach z
pewnoscig wymaga zaangazowania profesjonalnej agencji. Sposob@w na-utezenie
towaru w sklepie jest tak duzo, ze szeregowi pracownicy co do zasa@dy \ ;g:tanie
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zrealizowac wszystkich zatozenn merchandisingu produktow. o



